REIMAGINING
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MUOTOILEMISEEN YHDESSA IHMISTEN KANSSA



JOHDANTO

yoén ennustetaan kehittyvan ekosystee-

mien voittokuluksi, jossa yhteistyo ylittad

entistd rohkeammin asiaokasrajapinnan,
osaamisen, organisaatioiden ja maiden vdli-
set rajat. Tulevaisuudessa tyd ja organisaatiot
on nahtava kokonaisuutena, jossa inmisten ja
asioiden vdliset yhteydet tehdddn virtuaalisesti
nakyviksi.

Uusi aika muuttaa rakenteet ja kaytdnnoét, koska
ihmisten vdlinen kytkeytyminen syntyy eri keinoin
kuin aiemmin. Tdmd& mahdollistaa tydn, ajan,
johtamisen, organisoitumisen ja kaytdnteiden
ndkemisen uudella tavalla.

95% organisaation toimivuudesta riippuu systee-
min toimivuudesta: prosessien, vuorovaikutuk-
sen ja suhteiden laadusta — vain 5% yksildiden
taidoista. Parastaan tekevat yksilot eivat pysty
kompensoimaan toimimatonta systeemid. Siksi
on aika siirtyd yksildiden, tiimien ja organisaati-
oiden kehittdmisestd systeemin kehittdmiseen.

Organisaatioissa kerdtadn valtavasti datag,
mutta mit& data tarkoittaa ja miten piilossa ole-
vaa dataa kdytetaddn, on vield lapsen kengissa.

Datan hyddyntédminen kaipaa nyt kipedsti uutta
osaamista, tulkintaa ja johtopadtoksid.

Téssd oppaassa avaamme ndkékulmia, joilla
uuden ajan liketoimintaa, yhteistyokulttuuria
ja uusia tyon kaytanteitd kehitetddn kestévan
maailman ja tydeldmdan aikaansaamiseksi. Me
haluamme auttaa sinua kokemaan kulttuurin
suurimmaksi tyén tavoitteita puskevaksi voi-
maksi - radikaalin ihmisyyden twistill&!

Innostavia lukuhetki& oppaamme parissa.

Humap Consultation Oy



NORDIC PEOPLE-CENTRIC IMPACT

Democracy pioneer, humanity awareness & digital ability

Key - Awareness level

People Awareness

Wealth Awareness

Nation Awareness

State Awareness 1

State Awareness 2

State Awareness 3

Kuva 1. Richard Barrett: Distribution of Worldviews & World Values Trajectory 2020.
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RADIKAALI IHMISLAHTOISYYS

RAKENNA YHTEISTYOTA



OPPIVA JA AJATTELEVA
IHMINEN

Ihminen on agjattelija, toimija ja
oppija. Innovatiiviset ajatukset syn-
tyvat usein erilaisen osaamisen
rajomaastossa moninékdkulmaista
ajattelua ja osaamista yhdistel-
len. Organisaatioiden tavoitteena
on eléd jatkuvassa vuorovaikutuk-
sessa ympdaristénsd kanssa ja 16y-
t&& uusia hyodyllisid tapoja toimia.
Tutkimuksen mukaan 95% yritysjoh-
tajista pitdd digiaikana tarkednd
toimintatapojen muuttamista inno-
vatiivisiksi ja joustaviksi.

Innovatiivisimmat ideat ja uudis-
tukset ovat ihmisten tekemid. Tésté
syyst& merkitysten rakentaminen
vuorovaikutuksen kautta ja jatkuva
oppiminen ovat yrityksen uudistu-
misessa edelleen teknologiaa tar-
kedmpi paddoma.

KULTTUURI LUODAAN
ARJESSA

Ihmisen vuorovaikutus ja ymmar-
rys ei ole viel&@ digitalisoitavissa.
Sen sijaan ihmisten osallisuutta ja
tasavertaisuutta tukevalle vuoro-
vaikutukselle, yhteistyolle, tiedon
prosessoinnille ja uuden tyokult-
tuurin uudistumiselle pystytadn
luomaan aiempaa parempia edel-
lytyksi& digitaalisuutta hyddyntéen.

Todellinen organisaatio el&d arjen
keskusteluissa ja yhteistyotilan-
teissq, riippumatta siitd, miten
laatikot ja vastuut on paperilla
kuvattu. Parhaimmillaan digitaa-
lisuus poistaa hierarkiat, murtaa
seindt, ajattelun siilot ja tydn esteet.
Systeemisen organisaatio kehittd-
misen asiantuntija Kenneth Ger-
gen on todennut, ett& organisaatio
rakentuu jokaisessa keskustelussa.

Kuva 2. Virallinen ja todellinen organisaatio




TYON UUSI KONTEKSTI

Kun haluomme muuttaa kulttuuria,
meiddn on ndhtdvad ja koettava tyd
uudella tavalla (Reimagining work).

Se tarkoittaa usein muutosta
tapaamme keskustella ja tehdd
yhteisty6td. Tdmad luo uudenlaisen
kontekstin tydn sisallélle, tydajalle,
tyopaikalle, prosesseille, vuorovai-
kutukselle, yhteistyolle ja johtami-
sen kaytanteille. Kun teemme tyota
yhteiskehitellen, jokainen voi kokea
omistajuutta ja tyén kehitt&misen
merkityksellisyytta.

Kuvittele tydn fyysiset, digitaaliset,
ja psyko-sosiaaliset tilat tydn kul-
kuna, inspiroivina ajattelun virtoina
ja paikkoing, joihin ihmiset halua-
vat liittyd ajasta ja paikasta riippu-
matta. Ole utelias havainnoimaan
sitd, mitd ihmisten valissd yhteis-
tydsuhteissa tapahtuu, minkd&laista
kayttaytymistd, vuorovaikutusta ja
toimintaa he vahvistavat ja minkd-
laisia kokemuksia kohtaamisissa
heille syntyy.

MYONTEINEN KEHYSTAMINEN

Opittu ratkaisukeskeisyys on epd-
varmassa ympdristdssd valttdma-
ton edellytys, jotta psykologinen
turvallisuus, innovatiivisuus, roh-
keat kokeilut ja virheistd oppimi-
nen voivat toteutua. Vahvuuksien
padlle rakentavat yritykset kehit-
tyvat muita nopeammin ja ratkai-
sukeskeinen tapa ilmaista asioita
yhdistad inmisid. Myonteisyys avaa
ja aktivoi aivoja, joka listiéd ongel-
manratkaisukykyd ja luovuutta.

Me puhumme digitalisaation kes-
kell& radikaalista ihmisldhtdisestd
liketoiminnan kehittdmisestd, jossa
mahdollistetaan jokaisen osaami-
sen hyddyntdminen osana organi-
saation rakenteellista ja sosiaalista
padomaa.

YHTEISKEHITTELYYN

ERILLISESTA

Kuva 3. Organisaatokulttuuri muotoutuu organisaation ja sen ekosysteemien
tarpeiden mukaan poteroista yhteiskehittelyyn.



5 VINKKIA VAHVAN YHTEISTYOKULTTUURIN
MUOTOILEMISEEN

Kytke koko
ekosysteemisi
aika- ja paikka-
rippumattomaan
yhteisty6hon

digitaalisten

tyoympdristéjen avulla.

Innovoi enemmdin ja
monimuotoisemmin
kutsumalla koko
ekosysteemin

osaaminen mukaan.

Muotoile
tyokaytdnteet
yhdessd, jotta ihmiset
kokevat toimivansa

osana kokonaisuutta.

Luo uudistuvat
tyonteon rakenteet,
joilla lisatadn
palautumista ja
hyoédyllisyyden
kokemusta tyossd.

Nde ja koe
ty6 uudelleen

yhteiskehittdmisen

ja aktiivisen
osallistumisen keinoin.




YHDESSA ROHKEAMMIN

YHTEISTYON PERIAATTEET OHJAAVAT TEKEMISEN TAPAA



DIGITAALISESTI
JAETTU MATKA

RADIKAALI
IHMISLAHTOISYYS

SYSTEEMINEN JA
MONINAKOKULMAINEN
AJATTELU

RAJATON YHTEISTYO

LUODAAN YHDESSA UUTTA OSAAMISTA

Tilanteet muuttuvat nopeasti ja yllattaden
eteemme tulevat asiat ovat entistd monimut-
kaisempia. Ratkaisevinta on, miten erilaiset
ihmiset hyddyntavat toistensa osaamista ja
kuinka laadukkaita ratkaisuja yhteiskehittelyllé
saadaan aikaan. Tietoa rakennetaan ihmisten
vdlisten riippuvussuhteiden avulla. N&in syntyy
osaamista ja valmiutta, jota ei ole ollut aiem-
min olemassa.

RAJATON YHTEISTYO LISAA ROHKEUTTA

Ratkaisujen hakeminen ei endd kulje vain esi-
henkildiden padatdsten kautta. YIh&daltd alas
suuntautuva johtaminen tai perinteiset pro-
sessikaaviot eivét endd riitd. Monimuotoinen ja
rajat ylittéva yhteiskehittely luo toimintamalleille
ja johtamiselle uuden logiikan. Kaikkien pit&d
luottaa enemmadn toisiinsa. Toisaalta, kun 1&pi-
nakyvyyttd lisatadn, itseohjautuvia ratkaisuja
voidaan johtaa aiempaa vaikuttavammin.

MAKSIMAALINEN
OSALLISUUS

EKSPONENTAALINEN
VAIKUTUS

YHDISTAVA
EKOSYSTEEMIKOKEMUS

UUDET VALMIUDET

SYSTEEMIN KOLME KOVAA L:AA

Digitaalisen yhteistyén muodostuessa valta-
vaylaksi on vaaranag, ettd siirrdmme tutut toi-
mintatavat sellaisenaan digitaalisiin kanaviin.
Yhteistydn sosiaalinen luonne on erilainen, koska
Iésndiolo, luottamus ja ajattelun Iépindkyvyys
synnytet&dn eri tavoin kuin kasvokkaisessa toi-
minnassa. Systeemisid taitoja on opeteltava
rinnakkain teknisten taitojen kanssa. Vastuu ei
olekaan tietohallinnolla vaan johdolla ja jokai-
sella tydyhteisolld itsellaan.
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PIENET OIVALLUKSET

ORGANISAATION RAKENTEET

Organisaatiokulttuuri rakentuu vuorovaikutusta
ja yhteistyotd edistévistd tai estévistd raken-
teista ja siitd, miten ne ohjaavat meitd toimi-
maan. Ndistd syntyvat toistuvat kaytanteet ja
kayttymistavat. Perinteisesti esimerkiksi pala-
verit ovat olleet tiedon jakamisen paikkoja, jossa
esihenkild informoi ja muut kuuntelevat, saaden
ehkd lopuksi kommentoida.

TOISTUVAT KAAVAT

Totuttuja kaavoja pystytddn ravistelemaan hyvin
pienillakin yhteistydn rakenne- tai toimintatapa-
muutoksilla. Esimerkiksi videovdlitteisyys tukee
oppimista. Kun jokainen pystyy ndkemadan vide-
olta jaettavan tiedon etukdteen, yhteinen aika
pystytadn kayttdmadn tiedon yhdesséd ymmar-
t&dmiseen ja monindkdkulmaiseen tarkasteluun
ja yhteiskehittelyyn. Oivalluttavasta ja osallista-
vasta palaverista [dhdetddn todenndkdisesti
energisempdnd kuin millaisena sinne tultiin.

NAKYVA TOIMINTA

TOISTUVAT KAAVAT

RAKENTEET

AJATTELUN
MALLIT

Kuva 5. Organisaatiokulttuurin jaévuori: nédkyvé
ja ndkymatén maailma

Tydyhteisdn tulokset syntyvat yhteistydssd, el
yksildiden valiss@ suhteissa. Vuorovaikutuksen
laatu maarittéd systeemin toimivuuden.

Tunnistatko sin&d mielen lukkoja tai kaavoja
omassa tydssdsi? Tehdadnkd “vadrid” asioita
liiankin oikein tai oikeita asioita, mutta “v&darin
tai vanhalla tavalla?

”

SUURET MERKITYKSET

AJATTELUN MALLIT

Kieli maarittad ajatteluamme. Arkisilla sanaillg,
kiinnittdmalld huomiota suhteisiin, vuorovai-
kutukseen, vastavuoroisuuteen ja toimijuuden
suuntaan autamme ihmisid toimimaan itselle
ja toisille hyodylliselld tavalla. Huomion kiinnit-
t&dminen vahvuuksiin ja kyvykkyyksiin lisd& kult-
tuurin toimivuutta ja kehittymiskykya.

NAKYVA TOIMINTA

Liketoiminnan kasvu ei synny perinteisin keinoin.
Jos teemme kuten ennen, syntyy samaa vanhaa.
Vain uudella tavalla tekemalld voi syntyd uutta.

Miten puhumme vaikuttaa enemmadn toimin-
taamme kuin se mistd puhumme. Miten toi-
mimme, vaikuttaa millaisia tuloksia saamme
aikaan.

1"



SUUREMPI TARKOITUS

AJATTELE TUOTTAVUUS TOISIN



OPPIMINEN ON SUORITUSKYKYA

Kestavan tydeldmdn ytimessd
ei ole ihminen, joka jaksaa tehdd
mahdollisimman suuren mad-
ran tydtd. Tuottavuus ei siis kasva
tyotd lisdadmalld, aikatauluja kiris-
tdmalla tai yhteisid palavereita
tehostamalla. Tuottavuus ja suo-
rituskyky syntyy siitd, etté pystymme
yhdessd oppimaan asioita mah-
dollisimman helposti, nopeasti ja
monindkokulmaisesti.

Kestavan tydeldmadn ytimessd
ovat yhteistyérakenteet, joiden
avulla ihmiset pystyvat yhdessd
oppimaan ja tuottamaan mah-
dollisimman paljon ratkaisuja. Tal-

|6in Maksimaalinen osaaminen ja
osallisuus on mahdollista. Tydn
tuottavuuden ndkeminen uudella
tavalla auttaa myods tunnistamaan
kehittymist& edistavat ja jarrutta-
vat kaavat.

Tybhodn tarvitaoan monipuoliset
tydnteon tilat ja tavat, joiden avulla
havaintojen kerddminen, reflek-
tointi ja uusista kokeiluista yhdessd
padttdminen voi tapahtua. Yhteis-
tyd rakentuu arjen kokeiluissa, nii-
den onnistumisen arvioinnissa ja
jatkuvassa kehittdmisessd. TGma
on samanaikaisesti ja eriaikaisesti
etenevd yhteistydprosessi.




HYODYNNA EKOSYSTEEMIN
VIISAUS

Totutut tydn teon tavat eivdt ole
siirrettdvissa ajasta ja paikasta
rippumattomaan monipaikkai-
seen tydéhoén. Tarkedd on miettid,
miten saamme mahdollisimman
laajan osaajajoukon ajattelun
kéyttddbmme eri tavoilla. Miten mah-
dollistamme yksildiden vastuun-
tumisen ja aktiivisen osallisuuden
kokemuksen. Tarvitsemme tietoista
panostusta yhteistydsuhteiden ja
erityisesti digitaalisen vuorovaiku-
tuksen laadun kehittmiseen.

JOHTO, Arjen ASIAKKAAT,
ORGANISAATIO valinnat OMISTAJAT,
strategia - SIDOSRYHMAT
kehitt&minen « KPI asiakasarvo
« huippuosaajat « yritysarvo

« vaikuttavuus « kasvu

RAJAT RAJAT
YLITTAVA YLITTAVA

HENKILOSTO, YKSILOT
suurempi tarkoitus «
merkityksellisyys « oppiminen
+ autonomia

Kuva 6. Rajat ylittéve ekosysteemikokemus

Siirrymme prosessien kehittdmi-
sestd jatkuvan yhteistyén kehittd-
miseen ja muotoiluun. Ennen riitti,
ettd panostetaan yksildiden osaa-
misen ja kehittymiseen. Nopeatem-
poisessa nykyhetkessd tarvitaan
organisaatioiden ja verkostojen
osaaminen yhteiseen kayttoon.

Monipaikkaisessa hybriditydssd ja
sen uudistumisessa on kyse jatku-
van oppimisen ja yhteistydn raken-
tamisen kulttuurista. Digitaaliset
vuorovaikutus- ja yhteistydprosessit
kytkevat yhteen sekd organisaation
eri toiminnot ja tasot ettd toimin-
taympdristén ja ekosysteemin.
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YHDISTAVA
EKOSYSTEEMIKOKEMUS

Yhteistyokulttuurin kivijalka on yksi-
I6n arvoissa sekd tyén suurem-
massa tarkoituksessa (purpose).
Yksil6llé on aina tunnekytkds orga-
nisaatiokulttuuriin, jolla punnitaan
inmiskdsityksen ja arvojen yhteen-
sopivuus. Tavoitteiden ja asioiden
informoinnin sijaan on siis hyoédyl-
lisempdd luoda aitoja kohtaami-
sia ja rakentaa asioille yhdessd
ymmarrettyj& merkityksié - suu-
rempaa tarkoitusta ja vaikutta-
vuutta. Ne hitsaavat ekosysteemid
yhteen, jolloin opitaan toimimaan
yhdess& muuttuvassa maailmassa.

MILLAINEN KOKEMUS SINULLA
ON KOHTAAMISISTA?

1. Identiteetti
Jaamme asioissa yhteisen
merkityksen - voin olla oma itseni.

2. Adni

Minua kuunnellaan ja kuuntelen
muita arvottamatta (positionti)
- puhumme ymmarrettavalld ja
hyvaksyttavalléa tavalla.

3. Vaikutusvalta

Pystyn vaikuttamaan ja
vaikutun muista - rakennamme
yhteisid ajatuksia, padtdksia ja
suunnitelmia.

eTTI -
$6€ 44

g

L
V’
iurysnt

Kuva 7. Generative Engagement,
Mukaillen Human Systems Dynamics Institute, Glenda Eyoang
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EGOSTA EKOSYSTEEMIIN

JOHDA UUTEEN AIKAAN



IHMISTEN JOHTAMINEN
ON STRATEGISTA
YDINKYVYKKYYTTA

Mitd kauempana inmiset ovat fyy-
sisesti toisistaan, sitéd [Ghemmds
heiddn tulee henkisesti pddsta. Fyy-
sisesti etadlld mielikuvat vaikuttavat
ihmisten kokemuksiin enemman
kuin todellisuus. Simon Sinekin
sanoin: “parhaat johtajat antavat
ihmisille jotakin johon uskoa, ei niin-
k&an sitd mitd pitdd tehdd.”

Liiketoiminnalliset tavoitteet ohjaa-
vat meitd priorisoimaan tekemis-
tdmme. Tdman liséksi tarvitaan
yhteinen kartta, mihin tarvitsemme
toisiamme: miksi ja miten yhteis-
ty6td tehdddn. Yhdessd ymmarretyt
tavoitteet ja suunta mahdollistavat
vksiléille itseohjautuvat padtdkset
arjen tydssa. Ketterdt ja rajat ylit-
tavat tiimit ohjautuvat yhdessa
sopien yhteistyén periaatteista ja
tydon tekemisen kdytanteistd. Sil-
loin voi sanog, ettd onnistumme
yhdessd inmisten kanssa.

TULEVAISUUS EI TULE,
SE TEHDAAN YHDESSA

Todellisuudessa organisaatiot ovat
ihmisen ajattelemia, vuorovaiku-
tuksessa ja yhteistydssd rakennet-
tuja kokonaisuuksia. Siksi ne elévat
ja muuttuvat koko ajan. Uudistu-
misen ndkdkulmasta tiet&mistd
tarkedmpdd on mydnteinen ute-
liisuus. Uuden ajan esihenkilé osaa
tehdd uusia mahdollisuuksia avaa-
via kysymyksié@ oikeiden vastaus-
ten sijaan.

Mikad&n ihnmisyhteisd ei ole kone tai
syy-seuraussuhteiden kokonaisuus,
vaan sielld on monia rinnakkaisia
todellisuuksia. Kun asioita katsoo eri
suunnista, ne nayttévat erilaisilta.
Hierarkisen, asemavaltaisen johta-
miskulttuurin aika alkaa olla ohitse.
Esihenkildn tehtéva on siirtéd huo-
mMio yksildstd koko systeemiin, sen
toiminnan havainnointiin ja yhteis-
tyokaytantdjen uudistamiseen.
Ekosysteemin eksponentiaalinen
vaikutus syntyykin horisontaalisesti,
ilman hierarkioiden kankeutta.

EKOSYSTEEMIIN

EGOSTA

Kuva 8. Johtamisen tranfsormaatio egosta ekosysteemiin
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YHTEISTA AIKAA TULEE JOHTAA

Ihmiset eivat endd tee tyotd
yhdessd paikassa. He tulevat saan-
nollisesti ajattelutydbhdn mukaan
monesta paikasta: kotoa, asiak-
kailta, mobiilisti, eri puolilta maail-
maa tai eri aikavydhykkeiltd. Erilaiset
etd- ja Iahitydn hybridimallit tar-
vitsevat johtamisen nékdkulmasta
erityishuomiotq, jotta jokaisen mak-
simaalinen osallisuus on turvattu.

Esihenkildon tehtavand ei ole endd
valvoa yksilon tydaikaa vaan siirtéd
fokus yhteisen ajan johtamiseen;
missd, milloin ja miten yhteistyotd
on mahdollista tehdd ja miten
yhteinen aika kdytetadn.

Tyoén virta muotoutuu jatkuvasti
toisistaan riippuvien keskustelu-
jen ja yhteistyévaiheiden kautta.
Tatd tukemaan tarvitaan sekd
samanaikaista ettd eriaikaista pro-
sessimaista tiedon rakentamista:
yhteistyéprosesseja, jotka lapaise-
vat aika-, tila- ja organisaatiorajat.

Ihmisten kytkeytyminen lujittuu
kokemuksen kautta. Dialogi-, kuun-
telutaidot ja empatia ovat nouse-
Massa arvoon arvaamattomaan.
Lasndolon kokemus, luottamus ja
ajattelun Iapindkyvyys koetaan eri
tavoin kuin kasvokkaisessa toimin-
nassa. Esihenkild tarvitsee valmen-
tavan ja coachaavan johtaimisen
rinnalle vahvoja fasilitointitaitoja.
Monimuotoiset yhteistydproses-
sit tarvitsevat onnistuakseen sekd
samanaikaiselle ettd eriaikaiselle
tyolle omat tukirakenteensa.

Yhteistydbmuodot on myés pun-
taroitava uudelleen niin, ettd pro-
sessimainen eriaikainen tyd antaa
joustavamman yhteistyébmahdol-
lisuuden totuttujen palaverikay-
ténteiden rinnalle. Yhteinen aika
kannattaa pohtia investointina.
Informaation jakaminen ei ole tuot-
tavin tapa kayttad yhteistd aikaa.

Samanaikainen

Samassa paikassa

Samanaikaisesti
kasvokkain

ltsendinen tyd
ja kohtaamisia

Samanaikaisesti ja
monipaikkaisesti

Eriaikainen yhteisty®
omalla rytmillé

Eri paikoissa

Kuva 9: Miten tydaika ja paikka jakautuu
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TYON VIRTA

MUOTOILE YHTEISTYOYMPARISTOT



MONIPUOLISET
TYOYMPARISTOT

Tydympdristdkdsitys laajenee, kun
yhteisty6 ja yhdessa kaytetty aika
nahddadn investointina. Fyysisten
tilojen liséksi yhteistyd tapahtuu
digitaalisissa ja psykososiaalisissa
tydymparistdissd. Térkedmpdd on
fasilitoida miten tyétd tehddadn, kuin
mitd ollaan sisalldllisesti tekemdssd.

Tuttuja kaytanteitd ei voi siirtad
sellaisenaan digitaalisiin kana-
viin. Tydaikaan, vuorovaikutukseen,
yhteistydhon ja johtamiseen liittyvat
kaytanteet pitdd rakentaa uudel-
leen, koska yhteistydn sosiaalinen
luonne Mmuuttuu.

Tarvitaan uusia kaytantojd, joilla
ajattelun lapindkyvyyttd tuetaan,
inmiset voivat vaikuttaa jo antaa
oman panoksensa ajasta ja pai-
kasta riippumatta. Tarvitaan myos
strategista valintaa missé yhteis-
tydympadristoissd toimitaan ja millé
tavalla. Usein tilanne, jossa joka
paikassa tehdddn kaikkeaq, ei ole
yhteistydn kannalta hyddyllista.

DIGITAALISET TILAT

PSYKOSOSIAALISET
TILAT

Kuva 10. Erilaiset tydymparistat
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TEKOALY EDISTAA
OPPIMISKYVYKKYYTTA

Jatkuvan uudistumistarpeen ja
yhteistydn kehittdmisen rinnalla
myds teknologia, ennen kaikkea
tekodly, muuttaa liikketoiminnan
kehittdmistd ja johtamista. Ihmi-
sen ja koneen erottaa ihmisen kyky
pystyd muuttamaan keinoja, joilla
tietoa priorisoidaan.

Jotta teknologia on hyédyksi yhtei-
sen ajattelutyén palveluksessa,
tarvitsemme selkedd strategista
sopimista sen hyddyntdmisestd.
Tavoite on muokata jatkuvaa érsy-
ketulvaa hallituilla tydtd tukevilla
tavoilla ja sopimisella, miten eri
kanavia hyddynnetddn ja miten
reaaliakaista dataa hyddynnetadn.
Tekodlyn tuotos ei sellaisenaan ole
merkittdvad vaan, miten tekodlyn
analysoima tulos ymmarretadn
ja hyédynnetddn. Fasilitointitaidot
tuovat merkittdvad lisGarvoa tek-
nologian hyddyntémiseen tyon vir-
taa rakennettaessa.

ARVOSTA HYVAA JA TOIMIVAA

Painestetun asiantuntijatyén tun-
nustettu haaste on mielen lukko.
Se pitdd inmisen kiinni vanhoissa
kaavoissa ja ratkaisemattomissa
ongelmissa. Kollegan ja esihenkildn
antama palaute on vahvin, nopein
ja vaikuttavin kulttuurin muotoilun
tyodkalu.

Arvosta hyvdd ja toimivaa. Sen
kautta ihmisten on helpompi
puhua yhteisist& oppimistarpeista.
Myoénteisen palautteen antamisen
mMaardn tulee olla kuusikertainen
suhteessa korjoavaan palauttee-
seen. Palautetta kannattaakin kéyt-
t&d kulttuurin muotoilussa tuhlaillen.
Se on parasta valittadmistd, kun yri-
t&dmme 16ytad fiksumpia tapoja toi-
mia. Kun luottamussuhteet toimivat,
palautekulttuuri koetaan vastavuo-
roiseksi valittmiseksi.

SINGLE-LOOP
LEARNING

The most common style

of learnng is just problem

solving — improving the
system as it exists.

STRATEGIES
AND TECHNIQUES

What we do

ASSUMPTIONS

Why we do
what we do

DOUBLE-LOOP
LEARNING

More than just fixing the problem, this
style of learning questions the underlying
assumptions, values and beliefs behind
what we do.

Kuva 1. Single & dougle lopp -ajattelu oppimisessa

RESULTS

What we get
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HYVINVOINTI

VARMISTA PSYKOLOGINEN TURVALLISUUS



KOHTI YHTEISOLLISTA HYVINVOINTIA

Uuden ajan organisaatiot tarvitse-
vat menestydkseen yhteisollisen
tydhyvinvoinnin johtamista. Tyé-
eldmdssa tarvitaan rakenteita ja
kaytanteitd, joiden avulla hyvinvoin-
nin tukeminen jokautuu esihenkild-
ohjauksesta myds tydntekijdiden
valisiin suhteisiin.

Tyodkyky on jokaisen vastuullg, sillé
tyonteko tapahtuu yhteistyd- ja
riippuvuussuhteissa. Jokainen vai-
kuttaa ja vaikuttuu tyéyhteiséssd
toisten tekemisestd, mikd edellyt-
taa sopimista tydkykya ylldpitévisté
kaytanteista.

Psykologinen turvallisuus on sekd
yhteisollisyyttd ettd erillisyyttd. Eril-
lisyys tarkoittaqg, ettd uskalletaan
ottaa sosiaalinen riski; sanoittaa
tunteito, ottaa puheeksi tai kertoa
tehdysta virheestd.

Psykologinen turvallisuus yhdistyy
organisaatioissa tutkitusti oppimi-
seen, parempaan tiedon jakami-
seen, kohoavaan suoriutumiseen
ja resilienssiin. Jannitteet kuulu-
vat luonnollisena osana yhteiséjen
arkeen, joita ei pysty edes virtuaa-
lisesti kiertdmadn. Siksi tunnedly
nousee tdrkedksi yhteistyotd tuke-
vaksi tekijaksi.

LUOTTAMUS ON RYHMAILMIO

Kompleksisuuden suurin haaste
on, ettd kukaan ei voi varmuudella
tietdd, mistd tilanteissa on kysy-
mys. Kukaan ei nde koko systeemid,
eikd&d kukaan voi tietdd mitd seu-
raavaksi tapahtuu. Luottamus on
taloudellista kilpailuetua ohjaava
voima. Se on sosiaalista pddomaa,
josta pitdisi tehdd organisaatioissa
suojelukohde.

Luottamuksen vastakohta ei ole
epdluottamus vaan pelko. Merkityk-
sellinen viestintd ja vuorovaikutus
synnyttdd aina tunteita. Tunteet
ovat datag, jota kannattaa mitata
ja johtaa.

Luottamus rakentuu turvallisessa
kohtaamisissa ja keskusteluissa,
joissa voi olla oma itsensd. Kogni-
tiivisen luottamuksen ansiosta vas-
tuunnuMmme tekemiseen, mutta
tunnepohjaisen luottamuksen
avulla uskallamme haastaa tai
jokaa omaan hiljaista tietoamme
toisille.

Tarvitsemme yhteisollisyyttd ja
luottamusta tukevia kayténteitd,
joissa tiimeilld on mahdollisuus
reflektoivaan jakamiseen. Kun
huomaamme paremmin, miten
kohtaamme yllattavat, ennakoi-
mattomat tilanteet, saamme epd-
virallisen keskustelun tukemaan
organisaatiotasoista oppimista.
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NAKOKULMAA
TYOHYVINVOINNIN ARVIOINTIIN

VIRHEET Miten kdytamme oppimisen pohjana?

ONGELMAT  Miten osaamme antaa palautetta,
jonka voi ottaa vastaan?

ERILAISUUS Miten erilainen osaaminen
on kaytdssamme?

AUTTAMINEN Miten autamme arjessa toisiamme
menestymaan?

KILPAILU Miten positioitumisesta puhutaan?

ARVOSTUS Miten arvostus nakyy arjen tekoina?

1 MITATAAN

1 SEURATAAN &
KUUNNELLAAN

2 ARVIOIDAAN

2 MUODOSTETAAN
TILANNEKUVA

3 TOIMITAAN

3 KEHITETAAN &
PARANNETAAN

Kuva 11. Yhteiséllinen tydhyvinvoinnin mittaaminen.
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LOPUKSI

UUDISTUVAT TYON MALLIT TULIVAT JAADAKSEEN

Teknologian kehitys on mahdollis-
tanut uudenlaisen tuottavuuden,
mutta merkittévin kasvu syntyy luo-
vasta uudelleenajattelusta, johon
pystyy vain ihminen.

Organisaatiokulttuurilla on arvo,
jonka kehittymistd pystyt&ddn mit-
taamaan uusilla tavoilla. Dialogi-,
luottamus- ja kokemusdataa kan-
nattaa hydédyntdd tietoisuuden
lisdamiseksi ja organisaatiokuunte-
lun, sosiaalisen padoman, oppimis-
kyvykkyyden ja vetovoimaisuuden
parantamiseksi.

Yhteistyd on strateginen valintag,
koska oppiminen tapahtuu 90%
koulutusten ulkopuolella. Uudet tyon
mallit tarjoavat joustavat mahdolli-
suudet tehdd tyotd ja oppia ajasta
tai paikasta riippumatta - yhdessaé.

Humapilla on yli 20 vuoden koke-
mus rohkean tyén, liketoiminnan ja
kulttuurin uudistamisesta. Olemme
toimineet kumppanina lukuisissa
kotimaissa ja kansainvdlisissd tut-
kimushankkeissa, joissa on haluttu
arkeistaa monipaikkaisen ja verkos-
tomaisen tyon tutkimusléydoksid
tyoeldmaadn.

N&ma tydn murroskohdat vaativat
johdolta erityisesti epdvarmuuden
sietokykyd ja rohkeutta entistd ava-
rampaan ajatteluun. Kutsumme
sinut kanssamme muutosmat-
kalle kuvittelemaan miten voimme
nAahdad ja kokea tyén uudelle tavalla
- yhdessd ihmisten kanssa.

Haluamme luoda tilaa
radikaalille ihmisyydelle!
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